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PRÉSERVER L’AUTONOMIE

LE PROJET KTELL

L'INTERFACE POUR LE PATIENT

kTell Audio

Conçu pour être utilisé dans les unités de soins intensifs (USI) psychiatriques, kTell est le résultat
d'un projet de recherche du collectif Amenhotep. L'objectif de cette interface musicale est d'aider
les patients à traverser un moment de crise psychologique dans un environnement difficile tout en
soutenant les soignants dans leur pratique professionnelle. Amenhotep a développé un moyen de
redonner de l'autonomie aux patients en leur permettant de contrôler leur propre espace sonore.

Les patients placés dans les unités de soins intensifs gèrent leur propre écoute musicale et
conservent ainsi un certain niveau de contrôle sur leur environnement. L'utilisation du dispositif
d'écoute musicale a un impact tangible sur l'expérience des patients. La sélection musicale est
conçue pour offrir quatre thèmes émotionnels que les patients peuvent choisir en fonction de leur
état actuel. L'absence de paroles permet une interprétation plus ouverte et plus intime des sons.
Différents styles, dont la musique classique, le jazz, la musique folklorique et la musique de film,
sont disponibles pour satisfaire tout le monde.

Un objet ergonomique et esthétique parfaitement intégré à l'aménagement de la pièce. Équipé de
12 boutons pour la sélection des catégories (Joyeuse, Nostalgie, Calme ou Tension), ainsi que pour
le contrôle de l'écoute et du volume. L'appareil est conforme aux règles de sécurité très strictes
des services de psychiatrie aiguë. Les équipes soignantes ont la possibilité d'ajuster à distance le
volume sonore et de désactiver l'appareil si nécessaire. V
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L’INTERFACE POUR LE SOIGNANT

STATISTIQUES

LE COLLECTIF AMENHOTEP

kTell Audio

L'analyse statistique de l'écoute du patient fournit des informations sur l'utilisation de l'appareil. La
page des statistiques présente les 10 morceaux les plus écoutées par le patient, la répartition des
catégories et l'évolution des catégories et des pistes dans le temps. Pour sélectionner les
statistiques d'un patient spécifique, cette page comprend un calendrier et une liste qui facilitent
l'accès aux données pertinentes.

Amenhotep est un collectif de recherche actif dans le domaine de la santé mentale et des soins
psychiatriques. Les membres de ce collectif sont des professionnels en psychologie, ingénierie,
sociologie et soins infirmiers psychiatriques. Ils collaborent depuis plus de dix ans.
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Elle se présente sous la forme d'une tablette placée à l'extérieur de la zone d'écoute. Elle permet
d'activer ou de désactiver le système et de le contrôler de la même manière que l'interface patient.
L'écran reproduit l'état des différents boutons, affiche la musique en cours de lecture et fournit
des informations sur la stratégie d'écoute du patient grâce à la page de statistiques (voir le point
suivant).



Routeur

Interface(s) patient(s) 
1

kTell Box
2

Interface soignants
3

1 2 3
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Tous les prix indiqués sont hors taxes. Les prix sont indicatifs. Des tarifs annuels peuvent être proposés sur demande.

kTell Audio

INTERFACE POUR LE PATIENT (PUI) :
Commandes tactiles pour le contrôle de la
musique.
Haut-parleurs inclus.

OPTION A, PUI-GLAS
Interface en verre avec 12 touches tactiles,
fond bleu roi, éclairage latéral et boîtier à
insérer dans le mur.
CHF 3'600.00

OPTION B, PUI-THIN
Interface CORIAN gravée, avec 9 touches
tactiles, à plaquer au mur.
CHF 2'900.00

KTELL BOX :
Comprend un amplificateur audio et
un ordinateur préconfiguré avec des
listes de lecture de base certifiées. Une
box par chambre est nécessaire.
CHF 2'500.00

INTERFACE POUR LES SOIGNANTS (MUI) :
Cette interface avec contrôle à distance est
capable de gérer jusqu'à 10 dispositifs
d'écoute musicale au sein d'une même unité
de soins. 
Comprend une tablette câblée (jusqu'à 30m)
équipée d'un logiciel de gestion des
appareils.
CHF 2'480.00

CONNEXION INTERNET
Une connexion internet est nécessaire
pour les maintenances et les mises à
jour des listes de lectures et du logiciel.
Abonnement mensuel: CHF 21.60



kTell, UN SYSTEME DURABLE

MAINTENANCE

kTell Audio

Tous les prix indiqués sont hors taxes. Les prix sont indicatifs. Des tarifs annuels peuvent être proposés sur demande.

Cet abonnement nécessaire comprend les services suivants :
Maintenance corrective et évolutive de l'appareil musical

Inspection approfondie de l'appareil, calibrage, mise à jour des logiciels, suivi continu, détection des pannes (monitoring à
distance) et réparations.
Le coût des pièces de rechange et les frais de déplacement ne sont pas compris.
Jusqu'à 4 heures de travail sur place ou à distance sont comprises. Heures supplémentaires à CHF 150.00/h

Ajout et mise à jour des playlists
Le collectif Amenhotep travaille activement à la création et à la certification de listes de lecture basées sur des critères définis
pour une utilisation en psychiatrie.
Quatre de ces listes de lecture comprenant les 4 émotions sont fournies d'office avec l'appareil.
Pour accéder à l'ensemble des listes de lecture et participer à leur développement, un serveur est mis à disposition.
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CHF 480.00 pour 1 appareil
CHF 880.00 pour 2 appareils dans la même unité de soins
CHF 300.00 par appareil supplémentaire dans la même unité de soins
Facturé annuellement

MISE EN SERVICE DE L'INSTALLATION
La configuration de l'interface patient, de l'interface soignant et de kTell Box sera prise en charge par notre équipe sur place ou à
distance. Le câblage et l'installation des prises de courant ne sont pas compris. Un éventuel déplacement n'est pas compris.
CHF 260.00



FAIRE PLUS AVEC kTell

kTell Audio

Tous les prix indiqués sont hors taxes. Les prix sont indicatifs. Des tarifs annuels peuvent être proposés sur demande.

FORMATION DE BASE
Formation au fonctionnement de l’interface patient,  de l’interface soignant et à la maintenance de base.
CHF 500.00

WORKSHOPS
Animés par un-e spécialiste membre du collectif Amenhotep. Disponibles par thème :

kTell dans les soins de santé : Intégration de kTell Audio dans le processus de soins. 
Création de playlists : Sélection de morceaux et catégorisation selon des critères conçus pour une utilisation en psychiatrie.
Exploitation des statistiques : Analyse des données statistiques issues de l'écoute des patients.
Maintenance technique : Maintenance et dépannage des installations.

Ces ateliers sont organisés sur place (des frais de déplacement supplémentaires peuvent s'appliquer) ou par vidéoconférence. 
Les prix sont disponibles sur demande.
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ANALYSE DE DONNÉES
L’analyse de données vous donne les moyens de comprendre pleinement les progrès de vos patients ou de l’utilisation du dispositif
d’écoute musicale. Un accès à des statistiques simplifiées est possible depuis l’interface pour les soignants. En prenant l’option “analyse
de données”, nous proposons un accès à des rapports statistiques détaillés et personnalisables au travers d’une interface web avec
possibilité de téléchargement des données.
CHF 120.00



NOUS SOMMES À VOTRE ÉCOUTE !

Nous sommes prêts à mettre notre expertise pluridisciplinaire à votre disposition pour répondre efficacement à vos besoins et attentes
spécifiques. Qu'il s'agisse de la mise en place d'outils spécialisés, d'une supervision complète ou de la personnalisation des installations, notre
équipe se consacre à adapter ses services à vos besoins uniques. Contactez-nous pour nous faire part de votre situation actuelle, et trouvons
ensemble des solutions !

kTell Audio

Scannez ici pour nous contacter via
notre formulaire en ligne !

CONTACT
Rue Galilée 15, Y-Parc,
1400 Yverdon-les-Bainswww.viacam.ch

info@viacam.ch

+41 24 552 00 50

VIACAM Sàrl

Ou scannez ici pour
découvrir notre site web !
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https://goo.gl/maps/Vi7hHSVQZDMqc7JS6
https://goo.gl/maps/Vi7hHSVQZDMqc7JS6
http://www.viacam.ch/
mailto:info@viacam.ch

